
¡LA SEGURIDAD ES PRIORITARIA!
Aún tenemos nuevos desafíos para enfrentar, nuestro equipo es decidido a garantizar 
una estancia segura y agradable a nuestros clientes.

Consulten, por favor, cuáles son las pasos que hacemos para garantizar su seguridad y 
cuáles son los que podemos hacer juntos.

¿Qué hacemos para su seguridad?

EN NUESTRO HOTEL 
	 • Sobre la base de recommendaciones internacionales establecemos nuestro 
		  fincionamiento según las reglas higiénicas de un mayor nivel.
	 • nuestros empleados participan en formaciones a fines de conformar a los procesos 
		  los más nuevos e eficaces.
	 • desinfectamos las superficies regularmente usadas.
	 • hemos puesto varios dispensadores de desinfectantes.
	 • un termómetro sin contacto es disponible.
	 • desinfectamos las habitaciones y los espacios comunes por una tecnologia 
		  revolucionaria Nanosept

¿Qué podemos hacer juntos?

LE INVITAMOS A 
	 • recurrir al personal de la recepción si necesita una máscara quirúrgica!
	 • nos informar si desea una limpieza adicional!
	 • utilizar regularmente el desinfectador puesto a su disposición a varios puntos del 
		  hotel!
	 • si detecta cualquier síntoma del virus, posponga su viaje!



¿Qué hacemos para su seguridad?

EN LA RECEPCIÓN 
	 • en el caso necesario ponemos un equipo de protección personal para nuestros 
		  clientes
	 • hemos puesto un producto desinfectante para cada cliente que llega.
	 • proporcionamos una información detallada a nuestros clientes que llegarán
	 • desinfectamos las tarjetas de acceso y lapices.
	 • a favor de las transacciones sin contacto le proponemos la posibilidad se hacer el 
		  check-in y efectuar el pago por una tarjeta bancaria sin contacto.

¿Qué podemos hacer juntos?

LE INVITAMOS A 

	 • usar el producto de desinfectante a su disposición!
	 • mantener la distancia adecuada de 1.5 metro y consultar las placas explicativas!
	 • pagar su factura un día antes de su salida para evitar la inconveniencia de largas 
		  filas!



¿Qué hacemos para su seguridad?

EN LAS HABITACIONES 
	 • antes de cada llegada hacemos la desinfección por la tecnología Nanosept.
	 • hacemos la limpieza e la desinfección con cuidado más intenso y a un nivel 
		  profesional. Debido a la epidemia de coronavirus se implementaron estándares 
		  modificados.
	 • desinfectamos con un cuidado intenso las superficies tocados a menudos por 
		  nuestros clientes, por ejemplo las manijas, los botónes y los interruptores.
	 • hacemos limpiar la ropa de cama por un lavado desinfectante.
	 • proponemos las informaciones a muestros clientes en línea y sin contacto.

¿Qué podemos hacer juntos?

LE INVITAMOS A 

	 • leer las informaciones dispuestas en línea en su habitación!
	 • nos informar si desea una limpieza adicional en su habitación!



¿Qué hacemos para su seguridad?

EN NUESTRO RESTAURANTE 
	 • limpiamos y desinfectamos después de que cada cliente termine de comer.
	 • pedimos certificados de nuestros proveedores relativos a las medidas introducidas 
		  contra el coronavirus.
	 • a su solicitud le serviremos su desayuno para llevar o puede comerlo en su 
		  habitación.

¿Qué podemos hacer juntos?

LE INVITAMOS A 

	 • al llegar al restaurante y durante la comida usar regularmente el producto de 
		  desinfectante a su disposición!



¿Qué hacemos para su seguridad?

EN NUESTROS ESPACIOS COMUNES 
	 • desinfectamos regularmente los sanitarios.
	 • ponemos dispensadores de produsctos desinfectantes.
	 • desinfectamos los teclados y los paneles de control de los ascensores.

¿Qué podemos hacer juntos?

LE INVITAMOS A 

	 • nos informar si detecta una necesidad de limpieza adicional en los sanitarios!
	 • usar el producto de desinfectante a su disposición!
	 • usar las escaleras en la medida de lo posible!


