
LA SICUREZZA GODE IL PRIMATO!
Nonostante che siamo costretti ad affrontare nuove sfide, il nostro team è impegnato nel 
garantire agli ospiti un soggiorno sicuro e piacevole.
Vi preghiamo di leggere quali misure adottiamo per garantire la vostra sicurezze e quali 
prassi dovremmo seguire insieme.

Cosa facciamo al fine di garantire la vostra sicurezza?

NEL NOSTRO ALBERGO 
	 • operiamo in base a raccomandazioni nazionali ed internazionali, nel rispetto 
		  rigoroso delle norme igieniche.
	 • i nostri addetti partecipano a diverse formazioni per conoscere le procedure più 
		  moderne ed efficaci.
	 • le superfici frequentemente utilizzate vengono disinfettate regolarmente.
	 • sono state collocate stazioni d’igiene con disinfettante per mani.
	 • sono disponibili termometri senza contatto.
	 • le stanze e gli spazi collettivi sono sanificati utilizzando la tecnologia Nanosept 
		  all’avanguardia

Cosa possiamo fare insieme?

VI PREGHIAMO 
	 • se avete bisogno di maschera, rivolgetevi alla Reception.
	 • di segnalarci la vostra richiesta per una pulizia extra.
	 • di utilizzare il disinfettante per mani presso le stazioni d’igiene collocate nell’albergo.
	 • di posticipare il vostro viaggio se si presentano i sintomi del virus.



Cosa facciamo al fine di garantire la vostra sicurezza?

ALLA RECEPTION
	 • dispositivi di sicurezza disponibili per i nostri ospiti
	 • gel disinfettante disponibile per ciascun nostro ospite in arrivo.
	 • cartelli informativi al fine di garantire la distanza sociale.
	 • informazioni dettagliate per i nostri ospiti in arrivo.
	 • chiave digitale, penne disinfettate regolarmente.
	 • all’insegna delle transazioni contacless offriamo check-in online e pagamento 
		  contactless.

Cosa possiamo fare insieme?

VI PREGHIAMO
	 • di usare il disinfettante per le mani.
	 • di rispettare la distanza sociale minima di 1,5 metri e rispettare quanto riferito sui 
		  cartelli.
	 • di saldare il conto il giorno prima della partenza al fine di evitare la coda la mattina.



Cosa facciamo al fine di garantire la vostra sicurezza?

NELLE CAMERE 
	 • sanificazione prima ogni arrivo con technologia Nanosept.
	 • pulizia rigorosa effettuata con particolare cura e professionalità. 
		  Abbiamo introdotto nuovi standard a causa dell’epidemia covid.
	 • le superfici soggette ad uso continuo - ossia maniglie, pulsanti, interruttori - 
		  vengono sanificate regolarmente e con particolare cura.
	 • il minibar, insieme ai prodotti vengono disinfettati prima di ogni arrivo.
	 • la biancheria viene pulita con lavaggio igienizzante.
	 • l’opuscolo informativo senza contatti è disponibile online.

Cosa possiamo fare insieme?

VI PREGHIAMO 

	 • di leggere l’opuscolo informativo collocato nella camera.
	 • di segnalarci la vostra richiesta per una pulizia extra.



Cosa facciamo al fine di garantire la vostra sicurezza?

NEL RISTORANTE 
	 • pulizia e disinfezione dopo ogni ospite.
	 • i nostri fornitori sono in grado di attestare le misure prese per affrontare il corona 
		  virus.
	 • su richiesta è disponibile colazione in camera o da asporto.

Cosa possiamo fare insieme?

VI PREGHIAMO 

	 • di usare regolarmente il disinfettante per le mani sia all’arrivo al ristorante che 
		  durante i pasti.



Cosa facciamo al fine di garantire la vostra sicurezza?

NEGLI SPAZI COLLETTIVI 
	 • il toilette è disinfettato su base regolare.
	 • sono state collocate stazioni d’igiene.
	 • i pulsanti e pannello di controllo dell’ascensore vengono disinfettati su base 
		  regolare.

Cosa possiamo fare insieme?

VI PREGHIAMO 

	 • di segnalarci la vostra richiesta per una pulizia extra nei toilette.
	 • di usare il disinfettante per le mani.
	 • di usare le scale, se possibile.


