ROOMbach Hotel

Budapest Center

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tdjékoztatd hatdlybalépésének napja: 2018. mdjus 25. Frissitve: 2024.05.15

Az Accent Hotels szdlloddiban a személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyezink. Ezért
szeretnénk megismertetni Ont azokkal az adatkezelési illetve adatfeldolgozdsi folyamatokkal,
amelyeket szolgdltatdsaink nyujtdsdval kapcsolatban, on-line foglaldsi rendszerinkben, illetve
hirlevelUnkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az aldbbiakban arrdl tdjékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink
adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen célbdl régzitiink és kezellnk.

1. BEVEZETES:

A Hotel City Center Kft. (székhelye: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 14.; cégjegyzékszéma: 01-
09-170500; addszdma: 24295509-2-42) (a tovdbbiakban: ,Adatkezeld”), mint a ROOMbach Hotel
Budapest Center szdlloda Uzemeltetdje, az dltala nyuUjtott szolgdltatdsai sordn Adatkezelbként
magdra nézve kdtelezdnek ismeri el a jelen Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmdt.

Az Adatkezelé szolgdltatdsait igénybe vevd vendég, szerz6dd partner, illetéleg személyes
kdzremUkddéje, valamint dliéshirdetésre jelentkezék és munkavdllaldk (a tovabbiakban: ,, Erintett”)
személyes adatait az Adatkezeld kezeli. Az Adatkezeld kotelezettséget vdllal arra, hogy a
szolgdltatdsaival kapcsolatos adatkezelés megfelelien a hatdlyos jogszabdlyoknak és eme
adatkezelési tdjékoztatdéban tdmasztott kdvetelményeknek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tdjékoztatdt egyoldalian mddositsa. Erre tekintettel
ajdnlott rendszeresen Idtogatni a https://accenthotels.com/hu/adatvedelem weboldalt abbdl a
célbdl, hogy figyelemmel kisérnesse a vdltozdsokat. A Tdjékoztatd hatdlyos tartalma ugyanitt
folyamatosan megismerheté és lementhetd. Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésinkre dll, kérésére
a moédositdsokrol e-mailben értesitést kildink.

Az Erintett kérésére megkUldjik részére a mindenkor hatdlyos Tdjékoztatd egy példdnyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatdsdval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tdjékoztatdnak
az adat rendelkezésre bocsatdsdnak idépontjdban hatdlyos valtozatdt megismerte, és kifejezetten
elfogadta.

Az Adatkezelési Tdjékoztatdban tdmasztott kdvetelmények dsszhangban dlinak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal:

e Magyarorszdg alaptorvénye (Szabadsdg és feleldsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet)

e az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél széld 2011, évi CXIl.
toérvény — (Infotv.);

e a polgdri térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény
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o «afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
1.1. Adatkezelé adatai

ROOMbach Hotel Budapest Center***
Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 14.

Az Adatkezeld elérhetéségei, amiken keresztUl az Erintett jelen tdjékoztatéba foglalt jogait
gyakorolhatja:

E-mail: sales@roombach.com

Levelezési cim: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 14,
Telefon: +36 1 413 02 53

Honlap: hitps://roombach.com

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

2.1. Személyes adat:

Bdarmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba
hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A
személy kildndsen akkor tekinthetd azonosithatdnak, ha 6t - kdzvetlenUl vagy kdzvetve - név,
azonositd jel, illetéleg egy vagy tébb, fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgdra jellemzd tényezd alapjdn azonositani lehet;

2.2. Hozzdjarulds:

Az érinteft kivadnsdgdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvdanitdsa, amely megfeleld tdjékoztatdson
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja ard vonatkozd személyes adatok - teljes kord
vagy egyes mlveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megszUntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezeld:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljdt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felnaszndlt eszkdzt) vonatkozd ddntéseket meghozza és végrehajtja, vagy oz dltala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatia;
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2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljdrdstdl figgetlentl a személyes adatokon végzett bdrmely mivelet vagy a
mUveletek &sszessége, igy példdaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvdltoztatdsa, felhaszndldsa, tovdbbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovdabbi felhaszndldsanak
megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
szemeély azonositdsdra alkalmas fizikai jellemz&k (pl. uji- vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép)
rogzitése is;

2.6. Adattovdbbitas:
Ha az adatot meghatdrozott harmadik személy sz&émdra hozzaférnetédvé teszik;
2.7. Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szdmdra hozzaférhetéve teszik;
2.38. Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsuk tdblbé nem lehetséges;
2.9. Adatzdrolés:

Az adatok tovdbbitdsdnak, megismerésének, nyilvanossdgra hozataldnak, d&talakitdsanak,
megvdaltoztatdsdnak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsoldasanak vagy
osszehangoldsanak és felhaszndldsdnak véglegesen vagy meghatdrozott idére torténd lehetetlenné
tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:
Az adatok vagy az azokat tartalmazéd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
2.11. Adaffeldolgozas:

Az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, figgetlentl a miveletek
végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl;

2.12. Adatifeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezeld megbizdsdbdl - beleértve ajogszabdly rendelkezése alapjdn torténd megbizdst
is - személyes adatok feldolgozdsdat végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely
vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval;
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2.14. EGT-dllam:

Az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl széld megdllapoddsban részes mds
dllam, tovdbbd az az dllam, amelynek dllampolgdra az Eurdpai Kdzdsség és tagdllamai, valamint az
Eurépai Gazdasdgi Térségrél szold megdllapoddsban nem részes dllam kodzott 1étrejott nemzetkdzi
szerz&dés alapjdn az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél széld megdllapoddsban  részes dllam
dllampolgdrdaval azonos jogdlldst élvez;

2.15. Harmadik orszdag:

Minden olyan dllam, amely nem EGT-dllam.

3. ADATVEDELMI ALAPELVEK

A személyes adatok:

a)

b)

f)

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett sz&mdra atldthatd moédon kell végezni
(njogszerUség, tisztességes eljardas és atlathatdsag”);

begyUjtése csak meghatdrozott, egyértelml és jogszerU célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal &ssze nem egyeztetheté mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsUl az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kdzérdeky archivaldas
céljgbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovdbbi
adatkezelés (,célhoz kdtottség”);

oz adatkezelés céliai szempontjdbdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szUkségesre kell korldtozddniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenniUk; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul térdljék vagy helyesbitsék (,,poontossdg”);

tdroldsénak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig toérténd tdroldsdra csak akkor kerGlhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdek( archivdlds céliabdl,
tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben
az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elSirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel (, korldtozott tarolhatdsag”);

kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld feleldés a fentieknek vald megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsdra (,elsz&moltathatdsag”).
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4.  AI ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI
Az adatokhoz hozzdférdk kore:
— az Adatkezeld munkatdrsai;
- oz aldbbiakban meghatdrozott Adatfeldolgozdk munkatdrsai;

— egyes hatdsdgok a hatdsdgi elidrdsok sordn dltaluk kért és az Adatkezeld dltal térvényileg
kételezben dtadandd adatok vonatkozdsdban;

— a lejart tartozdsok kezelése céljgbdl az Adatkezeld dltal megbizott kdveteléskezeld cég
munkatdrsai;

- egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn.

Az Adatkezeld iddbeli korlatozds nélkdli szigorU titoktartdsi kdtelezettséget vdllal az dltala kezelt
személyes adatok vonatkozdsdban, azokat — az Erintett hozzdjdruldsatol eltéréen — nem hozhatja
harmadik személy tudomdsdra.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a kordbbi adatkezelés jogszerlségét.

4.1. Szobdafoglaldashoz kapcsolodo regisziracidhoz, valamint a regisziracional
megadott adatok tovabbi felhaszndldsdhoz kapcsolodoé adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezeld szolgdltatdsait igénybe vegye regiszirdciés lapot kell
kitdltenie. Az egyes szolgdltatdsok igénybevételénél a kezelt adatok tovdabbi felhaszndldsra kerllnek.

Online foglalds esetén az adatok egy része adattovdbbitds sordn kerll az Adatkezelbhdz az egyes
szalldskozvetitdk, utazdsi iroddk, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgdltatd Kft. részérdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:
e Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikdcidhoz, szerzédés teljesitéséhez szikséges
e  Keresztnév: azonositdshoz, kommunik&cidhoz, szerzédés teljesitéséhez szikséges
Szolgdltatdsok, ahol ezen adatkér tovdbbi felhaszndldsra kerUl: pl. Wellness szolgdltatds, firdd
Idtogatds, Udvozidkartya, transzfer szolgdltatds, kerékpdrbérlés

e Allampolgdrsdg: azonositdshoz, szerz8dés teljesitéséhez szUkséges

e Személyi igazolvdnyszdma vagy Utlevélszdm: azonositdshoz, szerzédés teljesitéséhez
szUkséges
Szolgdltatdsok, ahol ezen adatkdr tovdbbi felhaszndldsra kerdl: pl. kerékpdrbérlés

e E-mail cim: kapcsolattartdshoz szikséges

e Telefonszdm: kapcsolattartdshoz szikséges

e Teljes lakcim: szerz6dés teljesitéséhez szUkséges

e SzaAmldzdsi cim: szerz6dés teljesitéséhez szUkséges
Szolgdiltatdsok, ahol ezen adatkdr tovdbbi felhaszndldsra kerllhet: Kilonbdzd szdllodai
szolgdltatasok igénybevételének teljesitése az Erintett kérelmére
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e  Fizetés modja: szerz&dés teljesitéséhez szUkséges

e Specidlis étrendre vonatkozd preferencia: az Erintett iziésének megfelelését szolgdlja,
szerz6dés teljesitése

e  Gépkocsirendszdma: szerzddés teljesitéséhez szUkséges

o Utazds célja: szerzédés teljesitéséhez szikséges
Eurdpai Unidn kivili vendégek esetén tovdbbd:

e Utlevélszam: jogszabdlyi kdtelezettség teljesitése
e Vizumszdm: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése
e Orszagba Iépés ideje és helye: jogszabdlyi kdtelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ahol jogszabdly
megkoveteli az adatok kezelését és tovdbbitdsdat (telepUlési dnkormdnyzatnak, renddérségnek) oft
jogszabdlyi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idotartama

Az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megszinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva
anonimizdljuk. Ennél hosszabb idén &t &rizzUk, ha azt jogszabdly kdveteli meg, példdaul ha az
adatokat a szdmvitelrél szold 2000. évi C. torvény (,Szdmviteli Térvény”) 169. § alapjdn kodtelesek
vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megszinését kdvetéen 8 év mulva
toroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdényvelést aldtdmasztd iratok részét képezik,
példdul a szerz&déskdtéssel kapcsolatos dokumentumokban  (adott esetben magdban a
szerz&désben) vagy a kidllitott szamldn szerepelnek, illetve renddrségi jelentés esetén 6 évig.

4.2. A szdllashely-szolgadltatast igénybe vevok bejelentkezésével kapcsolatos
kotelezd nyilvantartas és adatszolgdltatas

A szdlldshelyen vald bejelentkezéskor az Adatkezeld rogziti az eldirdsnak megfeleld adatokat a VIZA
elnevezésy, tdbbszords, aszimmetrikus titkositdssal védett informatikai rendszerben, azaz a Kormdny
rendeletében kijeldlt tdarhelyszolgdltatd dltal biztositott tarhelyen. Az adatok nyilvantartdsdnak a
célia, hogy az Erintett és mdsok jogainak, biztonsdgdnak és tulajdondnak védelme, tovdbbd
harmadik orszdgbeli dllampolgdrok és a szabad mozgds és tartdzkodds jogdval rendelkezd
személyek tartdzkoddsdra vonatkozd rendelkezések betartdsdnak ellendrzése megvaldsulhasson. A
VIZA elsédleges célja tehdt a kdzrend, a kdzbiztonsdg, az dllamhatdr rendjének, az érintett és mdasok
jogainak, biztonsdgdnak és tulajdondnak védelmének elésegitése.

Az adatkezelés célja

A Kormdny dltal kijeldlt célok tdmogatdsa és a torvényi kdtelezettség végrehajtdsa szUkségessé teszi
a személyes adatok kezelését.
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Kezelt adatok kore
A szdlldshely-szolgdltatdst igénybe vevé Erintett:

e csalddiés utdneve

o szUletési csalddi és utdéneve

o szUletési helye ésideje

e neme

e dllampolgdrsaga

e anyja szlletési csaladi és utbneve

A szdlldshely-szolgdltatdst igénybe vevé Erintett:

e személyazonositdsra alkalmas okmdnydnak, illetve Utiokmdnydnak azonositd adatai,
e azonositd okmdnydnak beszkennelt képe
e harmadik orszagbeli dllampolgdr esetében a vizum vagy tartdzkoddsi engedély széma,
e O beutazdsidédpontja és helye,
A szdlldshely-szolgdltatdshoz kapcsolddd informdciok:

e aszdllashely pontos cime,
e aszdllashely igénybevételének kezdd és varhatd, valamint tényleges befejezd idépontja.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jogi kbtelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,). Az
adatszolgdltatds folyamatdt a turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl széld 2016. évi
CLVI. térvény irja el és szabdlyozza.

Az adatkezelés id6tartama

A tudomdsdra jutdst kovetd elsé év utolsd napjdig szikséges tdrolni az adatszolgdltatds céljgbdl
kezelt adatokat. Az adatkezeld ezt kdvetden térli a nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat. A
VIZA rendszer legfeliebb két éven keresztUl 8rzi meg az oda beklldott adatokat.

Adattovabbitas

A tdrhelyszolgdltatd tevékenysége - a szdlldshely-szolgdltatd adatfeldolgozdjaként - kizdrdlag az
adat tarhelyen a Kormdny rendeletében kijeldlt titkositdsi eljardst biztositd daltal titkositott formdban
torténd taroldséra és az adathoz - a szdlldshely-szolgdltatd és a szdlldshely-szolgdltatd Utjdn
térvényben arra feljogositott személy vagy szerv szadmdra - torténd hozzaférés biztositdsdra terjed ki.
A rogzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe titkositottan kerllnek be, azokhoz kizarélag az illetékes
szervek férhetnek hozzd, a tdrhelyszolgdltatd, illetve a feltdltést lehetévé tevd okmdnyolvasd szoftver
Uzemeltetdje a tarhelyen tdrolt adatot nem ismerheti meg.

4.3. Beléptetés, érkeztetés folyamata soran kezelt adatok

Az Adatkezeld érdeke, hogy a vendégek, latogatdk, Ugyfelek, partnerek, munkavdllaldk
beléptetésével, érkeztetésével kapcsolatos kockdzatokat kezelje, az ezekkel ardnyos és szUkséges
intézkedéseket meghozza, és amennyiben ez indokolt, korldtozza fogaddsukat. Az Adatkezeld a
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I&dtogatdsok biztonsdgos lebonyolitdsa érdekében kildnbdzé megolddsokat alkalmazhat, a hatdlyos
kormdnyzati rendeleteknek megfeleléen és az aktudlis kockdzatok értékelése alapjdn.

Az Adatkezelés célja
Pandémids védekezési intézkedés esetén a belépd vendégek, Iatogatdk egészségi dllapotaval,
kapcsolatos kockdzatok megismerése, a torvényi eldirdsoknak vald megfelelés igazoldsa.

A kezelt adatok kore
Az Erintett vendég, l&togato, Ggyfél vagy partner személyes adatai:
e amegfeleld egészségi dllapot igazoldsat szolgdld dokumentumon szerepld adatok
e az oltdsiigazolvdényon szerepld adatok
e (qz oltdsi igazolds elfogaddsdhoz szikséges azonosité dokumentumon (pl. személyi
igazolvdny, jogositvany, Utlevél) szerepld személyes adatok
A belépéshez, ldtogatdshoz kapcsolddd személyes adatok:
o abelépésiddpontja: azonositds, visszaellendrzés
e O tdvozds idSpontja: azonositds, visszaellendrzés
o afogadd személy neve: azonositds, visszaellendrzés

Az adatkezelés jogalapja
Az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), vagy jogi kbtelezettség teljesitése
(GDPR. é. cikk (1) bekezdés c,), amennyiben kormdnyrendeletek irjdk el a korldtozdsokat.

Jogos érdek megnevezése

A jogos érdek valdodi és aktudlis, hiszen az adatkezeléhdz ténylegesen és folyamatosan nagy
szdmban érkeznek kUlsés vendégek és latogatdk, igy biztonsdgi kockdzatot jelentene, ha a
belépések feligyelet nélkUl valdsulndnak meg. A beléptetési folyamat tehdt ténylegesen és azonnal
csokkenti a nagyszadmu belépések dltal jelentett biztonsdgi kockdzatokat.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintettek személyes adatai alapértelmezetten nem kerllnek tdroldsra, csak kUldnleges
helyzetben vagy az aktudlisan hatdlyos rendeletek alapjdn, a cél teliestléséig, vagy legfeliebb a
belépés napjatdl szdmitott 1 évig tarolhatja azokat az Adatkezeld.

4.4. Beléptetéskor testhmérséklet mérés alkalmazdasa

Az Adatkezeld a tulajdondban, haszndlatdban dlld terlletére, épUleteibe torténd beengedés sordin
valamennyi belépni sz&indékozd személyre egységesen kiteriedd védelmi intézkedésként
alkalmazhatja a testhémérséklet mérést.

A testhémérséklet-mérés elvégzéséhez nem szikséges az alany kifejezetten ezen adatkezelési cél
érdekében torténd azonositdsa, és semmilyen médon nem jar adat régzitésével, tovabbi téroldsaval,
tovabbitdsdval. A szolgdltatdsokat ezt kdvetden mdr csak azok a személyek veszik igénybe, akiknek
a belépést a test-hémérséklet mérés alapjdn engedélyezni lehet.
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Indoklas

Onmagdban abbdl a ténybdl, hogy valakinek magasabb a testhémérséklete, nem vonhaté le az a
kovetkeztetés, hogy az valamilyen kérokozdval, példdul az Uj tipusu koronavirus valamely fajtdjaval
fertdézott, igy a belépésnél torténd testhdmérséklet-mérés alapjdn az Adatkezeld munkatdrsai
semmilyen kdvetkeztetést nem vonnak le az adott személy egészségi dllapotdra vonatkozdan,
ugyanakkor jogosult a belépés engedélyezésére vagy megtagaddsdra.

Az Adatkezeld tehdt nem tdrol személyes és egészségUgyi adatokat, és kizdrélag arra vonatkozdan
hoz dontést, hogy a terGletére belépnikivand személy belépését engedélyezi, vagy megtagadja azt
(azért, mert a mérés eredménye alapjdn kockdazatot hordoz mds személyekre nézve).

Ha az adatkezel® nevében eljdré személy a belépést megtagadja, akkor az Erintett feladata a
helyzet tovdbbi kezelése (orvoshoz fordulds, betegszabadsag és tdppénz Ugyintézés, munkahelyi
vezetd tdjékoztatdsa, stb.), ezzel kapcsolatban az Adatkezelének a tovdbbiakban semmilyen
teenddje, vagy feleldssége nincsen.

4.5. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek a bankkdrtyds fizetés sordn kell ezen adatokat megadnia a foglaldsa, valamint annak
teljesitése biztositasa érdekében.

Online foglalds esetén az adatok egy része adattovdbbitds sordn kerll az Adatkezel6hdz az egyes
szalldskozvetitdk, utazdsi iroddk, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgdltatd Kft. részérél.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:
e Bankkdrtydn szerepld név
e Bankkdrtya szdma
e Bankkdartya lejarata

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés idétartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az érintett tdvozdsa utdn 8 naptdri napig kezeli.

4.6. Torzsvendégprogram:

Az Adatkezelé a toérzsvendégprogramban résztvevd FErintettek szamdra személyre szabott
szolgdltatdst, valamint kedvezményeket nyUjt. Az adatokat az Erintett egyrészrél elektronikusan a
weboldalon, mdsrészrél személyesen a szolgdltatdi partnereknél bocsdthatia az Adatkezeld
rendelkezésére.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikdcidéhoz szUkséges
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o Keresztnév: azonositdshoz, kommunikdcidohoz szUkséges

e SzUletési datum: azonositas

e E-mail cim: kapcsolattartds

e Szdllitdsi adatok (orszdg, irdnyitdészdm, telepllés, utca, hdzszdm): a kdartya postdn térténd
kikUldéséhez szUkséges

e Szdllodafoglaldsi szokdsok (melyik szdlloddban, melyik évben, hénapban jart az Erintett):
statisztika elkészitéséhez szUkséges

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idétartama

Az Adatkezelé a személyes adatokat az Erintett hozzdjéruldsdnak visszavondsdig kezeli. A
hozzdjdaruldsdt az info@accenthotels.com e-mail cimre kildétt levelében bdrmikor visszavonhatja.

4.7. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez

” s

f0z6d6 adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes kdzremUkdddje) lehetdsége van rendezvény megrendezésére
vonatkozd ajdnlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az Adatkezel&tél az adott szdlldshelyre
vonatkozéan.

Az adatok részben az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgdiltatéd Kft. adattovdbbitds révén kerlinek a
Szdlloddhoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositds, kommunikdcio, szerz6dés teljesitése
o Keresztnév: azonositds, kommunikdcid, szerz6dés teljesitése
e Cégnév: azonositds, kommunikdcio, szerz6dés teljesitése

e Személyes kdzremUkoddd neve: azonositds, kommunikdcio, szerzédés teljesitése
o Telefonsz&dm: azonositds, kommunikdcio, szerzédés teljesitése
e E-mail cim: azonositds, kommunikdcio, szerzddés teljesitése

o FEtkezésiigény: szerz8dés teljesitése

e Program: szerz&dés teljesitése

e Szoba igény: szerz&dés teljesitése

e Teremigény: szerz6dés teljesitése

e Rendezvény idéponftja: szerz6dés teliesitése

o  Megjegyzés: szerzédés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az Adatkezeld
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
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Az adatkezelés idétartama

Amennyiben az ajdnlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megszinését
kovetden a Ptk. 6:22. § alapjdn 5 év mulva zdroljuk. Ha az adatokat a sz&mvitelrdl sz6ld 2000. évi C.
tdrvény (,Szamviteli Térvény™) 169. § alapjan kdtelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel
vald kapcsolat megszinését kdvetden 8 év mulva zdroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok
a koényvelést aldtdmasztd  iratok részét képezik, példdul a szerzddéskdtéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz6désben) vagy a kidllitott szdmldn szerepelnek.

Amennyiben az ajdnlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezeld az adatokat jogos érdekbdl — a
partnerek kordbbi ajdnlatainak megdrzése kdzvetlen Uzleti érdeke — tdrolja és 3 év mulva zdrolja.

4.8. Partnerekkel vald szerzédéskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld a szolgdltatdsai biztositdsa, valamint szolgdltatdsnyujtds biztositdsa érdekében
kUlbnNb6z6 partnerekkel szerzédik.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

o Személyes kdzremUkddd vezetékneve: azonositdshoz, kommunikdcidhoz szikséges,
szerz&dés teljesitése

e Személyes kdzremUkddod keresztneve: azonositdshoz, kommunikdcidohoz szUkséges, szerz6dés
teljesitése

e Képmds: szerzddés teljesitéséhez szUkséges (kifejezetten fotdzdsra irdnyuld szerzddés esetén)

e E-mail cim: azonositdshoz, kommunikdcidhoz szikséges

o Telefonsz&dm: azonositdshoz, kommunik&cidhoz szikséges

e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszém, addszdm): szerzddés
teljesitése

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés idétartama

Az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megszinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjén 5 év mulva
zaroljuk. Ha az adatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjdn
kételesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megszinését kdvetden 8 év
mulva zdroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kényvelést aldtdmasztd iratok részét
képezk, példdul a szerz&déskdtéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a
szerz6désben) vagy a kidllitott szadmldn szerepelnek.

4.9. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:

Az FErintettnek lehetdsége van panaszt tennie az Adatkezeld dltal nyUjtott szolgdltatdssal
kapcsolatban.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikdcidhoz szikséges
e Keresztnév: azonositdshoz, kommunikdcidhoz szUkséges
e Lakcime: azonositdshoz, kommunikdcidhoz szUkséges

e Panasz tartalma: a panasz kivizsgdldshoz

e E-mail cim, kommunikdcidhoz szUkséges

e Telefonszdm, kommunikdcidohoz szUkséges

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.
Az adatkezelés idétartama

Az Adatkezeld a panaszhoz kapcsolddd személyes adatokat, a felvett jegyzékdnyvet é a vdlaszlevél
mdsolatdt a panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli a Fogyasztovédelmi Torvény dltal
megfogalmazottaknak megfeleléen.

4.10. Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehetésége van értékelést adnia az adott szdlldshellyel kapcsolatban. Az értékelést
anonim moédon, tehdt csak az értékelésre vonatkozdan is ki lehet tolteni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikdcidhoz szUkséges
e Keresztnév: azonositdshoz, kommunikdciéhoz szUkséges
e E-mail cim: azonositdshoz, kommunikdcidhoz szUkséges
e Tartdzkodds ddtuma: elégedettség mérés, statisztikai cél
e Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idétartama

Az Adatkezeld o személyes adatokat az Erintett hozzdjdruldsdnak visszavondsdig kezeli. A
hozzdjaruldsdt az sales@roombach.com e-mail cimre kildott levelében bdrmikor visszavonhatja.

4.11. Karrier:
Az Adatkezeld lehetéséget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az dltala meghirdetett dlldsra.

Az adattovdbbitds célia pedig a hotelldnc tagjai tevékenységének 06sszehangoldsa,
szolgdltatdsnyujtds kényelmessé tétele, mindségbiztositds céljdbdl vald feligyelet.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o Vezetéknév: azonositds, kapcsolattartds

e Keresztnév: azonositds, kapcsolattartds

e E-mail cim: azonositds, kapcsolattartds

e Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciéra megfeleld személy kivalasztdsdhoz
lehet szUkséges

e Az Onéletrajz mellékleteként csatolt bdrmilyen dokumentumban 6nkéntesen megadott
személyes adat: a pozicidéra megfeleld személy kivdlasztdsdhoz lehet szUkséges

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idétartama

A betodltendd pozicidra megfeleld személy kivdlasztdsdt kdvetdben az Adatkezeld tdjékoztatdst kild
a tébbi érintett pdlydzénak arrdl, hogy a munkdltatd nem &t vdalasztotta az adott dlidsra, s egyuttal
kifejezett és dnkéntes hozzdjaruldsat kéri irdsban az dnéletrajz és a kapcsolddd egyéb személyes
adatokat tartalmazé dokumentumok megdérzése kapcsdn. Az adatkezelés célia, hogy az Erintett a
Szdllodaldnc késébbi pdlydzatain egyszerUsitett mddon részt vehessen. Az érintett kifejezett
hozzdjdruldsa 5 éves idStartamra teszi lehetéveé a személyes adatai kezelését, ezt kdvetden az
adatok anonimizdldsra kerllinek.

Amennyiben az FErintett nem jarul hozzd pdlydzati anyagdnak, illetve személyes adatainak
megdrzéséhez, az adatokat 30 napon belll anonimizdljuk, az dnéletrajzokat megsemmisitjok.

Adattovabbitas cimzettje Tovdbbitott adatok kategérigi

Accent Hotel Management Szolgdltatd Kft. | Vezetéknév, keresztnév, E-mail cim, dnkéntesen

(székhelye: 1132 Budapest, Visegrdadi utca 31. 1. | megadott személyes adatok, az &néletrajz
em.; cégjegyzékszdma: 01 09 689708; | mellékleteként csatolt bdrmilyen
addszdma: 12506527-2-41) dokumentumban 6nkéntesen megadott

személyes adat: a poziciéra megfeleld személy
kivalasztdsdhoz lehet szUkséges.

4.12. Hirlevél:

Az Frintettnek lehetésége van feliratkozni az Adatkezeld marketing célU hirlevelére. Ennek
megfeleléen az Adatkezeld azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a megadott — és
adott esetben késébb moddositott — e-mail cimUkre az Adatkezeld dltal meghatdrozott
rendszerességgel, és tartalommal jogosult direkt marketing célU hirleveleket kUldeni, amelyek az
Adatkezeld promdcidival, és egyéb, az Adatkezeld tevékenységével kapcsolatos, figyelemfelhivd
informdcidkat tartalmaz.

Az Adatkezeld nem kUld kéretlen rekldmizenetet, és az Erintett korldtozds és indokolds nélkUl,
ingyenesen leiratkozhat az ajdnlatok kildésérdl. Ebben az esetben minden - a hirlevél kildéséhez
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szUkséges - személyes adatdat toroljuk nyilvantartdsdabdl, és tovdbbi rekldmajénlataival nem keresstk
meg oz Erintettet. Az Erintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat az Uzenetben 1évé linkre kattintva.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

o Vezetéknév: azonositds, kapcsolattartds
o Keresztnév: azonositds, kapcsolattartds
e E-mail cim: erre tovdbbitjuk Onnek az aktudlis hireket.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzdjdruldsa, tovdbbd a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szé16 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében az Erintett elézetesen
és kifejezetten hozzdjdrulhat ahhoz, hogy Szolgdltatd rekldmaijdnlataival, egyéb kildeményeivel a
megadott elérhetdségein (e-mail) megkeresse.

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzdjdruldsanak visszavondsdig 8rzi meg.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett bdrmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

4.13. Az Adatkezel6 k6z6sségi oldalakon valé jelenléte (Facebook, YouTube):
Az Adatkezeld dltal Uzemeltetett szdlloda elérhetd a Youtube-on és a Facebook kdzdsségi portdlon.

Az Adatkezeld Facebook oldaldn - https://www.facebook.com/roombach - a ,,tetszik”/"like”- linkre
kattintdssal az érintett hozzdjdrul az Adatkezeld dltal elkészitett hirek és ajanlatok publikdldsdhoz sajat
Facebook Uzendfaldn.

A kdzdsségi oldalak Uzemeltetdi az Adatkezeldtdl fuggetlen, kilon adatkezeldk, igy az ott végzett
tevékenységet az Adatkezel6tdl fuggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzdk.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst a Facebook honlapjdn - www.facebook.com -
taldlhatd adatvédelmiirdnyelvek és szabdlyzatbdl kaphat.

4.14. Kamerds megdfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
A kamerdk dltal rogzitett felvételeket az Adatkezeld az aldbbi célok kapcsdn kezeli:

e vagyonvédelem, eszkdzdk és értéktdrgyak, jelentds értékl ingdsdgok védelme;

e aszemélyek életének, testi épségének védelme, balesetek kdriiményeinek régzitése,
vizsgdlata;

e jogsértések megeldzése, megszakitdsa, tisztdzdsa, bizonyitdsa és dokumentdldsa;

e az Adatkezeld szolgdltatdsainak fejlesztése, mikddésének javitdsa;

Ugyfélpanaszok elbirdldsa, kezelése, a kapcsolddd Ugyek kivizsgdldsa;

Cég/Company: Hotel City Center Kft. Bank: UniCredit Bank
Székhely/Address: H-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 14. EUR: HU39 1091 8001 0000 0087 5134 0073
VAT: 24295509-2-42 / EU24295509 HUF: HU34 1091 8001 0000 0087 5134 0066

SWIFT: BACXHUHB
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e pandémids intézkedések végrehajtdsdnak a tdmogatdsa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Arcképmds: Személy- és vagyonvédelem

Kamerdk elhelyezkedése

Kamera dltal megfigyelt A medfigyelt térben
Kamera helye terilet lartorkodok
1 | Lobby, recepcié hatsé pult Recepcid munkavdallaldk, vendégek
2 | Lobby, recepcié hatsé pult Reggeliztetd munkavdllaldk, vendégek
3 mgr:;] szint, reggeliztetd ajtd \ézjrggg mosdok, 6It6zd munkavdlialék, vendégek
4 | Hatsd udvar parkold jobb oldal | parkold jobb oldal munkavdllaldk, vendégek
5 | Hatsd udvar parkold bal oldal | parkold bal oldall munkavdllaldk, vendégek
6 SZd”,OdO bejarat kilsS utcai bejdarat munkavdllaldk, vendégek
gardazskapu
7 9. emelet ferasz balra a terasz munkavdllaldk
sarokban
8 g};gurs;e]”;trn‘r, csomagszoba \ézjrggg mosdok, 6lt6zd munkavdlialék, vendégek
Személyzeti 6lt6z6 folyosd Személyzeti Oltdzd elbtti £
4 pejérofdnél folyosd munkavallalok
10| Aruatvetelifolyoso, -1 Aruétvételi folyosd munkavallalék, Szalliték
teremhez vezetd I€pcsd
11 Konyha bejarat elofti lobby Reggeliztetd munkavdllaldk, vendégek
mennyezet
12| 1. em. lift elétér jobb oldal Vészkijarat munkavdllaldk, vendégek
13| 1. em. folyosd jobb oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
14| 1. em. folyosd bal oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
15| 1. em. lift el6tér bal oldal Lift el&tér munkavdllaldk, vendégek
16 | 2. em. folyosd jobb oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
17 | 2. em. folyosd bal oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
18| 2. em. lift el6tér bal oldal Lift el&tér munkavdllaldk, vendégek
19 | 3. em. folyosd jobb oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
20 | 3. em. folyosé bal oldal Emeleti folyosd munkavdallaldk, vendégek
21 | 3. em. lift el&tér bal oldal Lift el&tér munkavdllaldk, vendégek
22 | 4. em. folyosd jobb oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
23 | 4. em. folyosd bal oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
24 | 4 em. lift el6tér bal oldall Lift el&tér munkavdllaldk, vendégek
251 5. em. folyoso jobb oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
26 | 5. em. folyosd bal oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
27 | 5. em. lift el&tér bal oldal Lift elétér munkavdllaldk, vendégek
28| 6. em. folyosd jobb oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
29 | 6. em. folyosd bal oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
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30 | 6. em. lift el&tér bal oldal Lift el&tér munkavdllaldk, vendégek
31|7.em. folyosd jobb oldal Emeleti folyosd munkavdallaldk, vendégek
32 (7. em. folyosd bal oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
33| 7. em. lift el&tér bal oldal Lift el&tér munkavdallaldk, vendégek
34 18. em. folyosd jobb oldal Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
35| 8. em. folyosd bal oldall Emeleti folyosd munkavdllaldk, vendégek
36 | 8. em. lift el&tér bal oldal Lift el&ter munkavdallaldk, vendégek
371 9. em. folyosé liftgéphdz elétt | Személyzeti folyosd munkavdllaldk, Iatogatdk

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6 8 napig tartja nyilvdn az adatokat. Személy-és vagyonvédelmi incidens esetén az
Adatkezeld jogosult a felvételek 8 napndl hosszabb idejl kezelésére.

4.15. Taldlt targyakkal kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés célija: az Adatkezeld dltal Uzemeltetett Szdlloda terUletén taldlt targyak
adminisztrdldsa, a vélt tulajdonos, illetve a megtaldld értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Polgdri Torvénykodnyvrdl széld 2013. évi V. torvény 5:54.8§, 5:558, 5:59.§ és
az 5:61.§-a.

A kezelt adatok kore: megtaldlds ddtuma és helye, a megtaldld neve, elérhetdsége, a taldlt targy
adatai.

Az adatkezelés idbtartama: 1 év.

5. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK:

Az Adatkezeld az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére az aldbbi
tabldazatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a személyes adatok
feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre
vonatkozd kUlon térvények keretei k6zott az Adatkezeld hatdrozza meg. Az dltala adott utasitdsok
jogszerUségéért az Adatkezeld felel. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi déntést nem
hozhat, a tudomdsdra jutott személyes adatokat kizdrdlag az Adatkezeld rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat célidgra adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat az
Adatkezels rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.
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Az adatfeldolgozok neve és
elérhetosége

Az adatfeldolgozds soran ellatott
tevékenység

HostWare Kft.
Kapcsolat:
http://hostware.hu/fooldal

Szobafoglaldsi adatok  tdroldsa,

kezelése. Szamldzds

VITAL-COMP
Kereskedelmi Kft.

Ugyvitelszervezd és

http://www.vitalcomp.info/

Az Adatkezel6 dltal a jelen Tdjékoztatd
alapjan  kezelt  Osszes  személyes
adathoz fér hozzd. Feladata az
Adatkezeld dltal  kezelt személyes
adatok taroldsa.

SiteMinder
Kapcsolat:

https://www.siteminder.com/contact/

Vendégkommunikdcids rendszer

Progen Kft.

Kapcsolat: https://www.progen.hu/

Partnerkezelési rendszer

Szakértd Kft.
Kapcsolat:

kovespdal@t-online.hu

Az Adatkezeld dltal a jelen Tdjékoztatd
alapjan  kezelt  Osszes  személyes
adathoz fér hozzd. Feladata az
Adatkezels  kényvelési,  szamuviteli
feladatainak elvégzése.

DigitDoc Kft.
Kapcsolat:
https://digitdoc.hu

Az Adatkezeld dltal a jelen Tdjékoztatd
alapjan  kezelt  Gsszes  személyes
adathoz fér hozzd. Feladata az
Adatkezeld szdaldzdsi  programjdnak
Uzemeltetése.

VTL Design Kft.
Kapcsolat:

https://www.vtldesign.hu/#contact

Weboldal Uzemeltetés, online
hotelszoba foglalds technikai
hatterének biztositdsa

GlobeRes AG.
Kapcsolat:

https://www.globres.com/contact/

Online hotelszoba foglalds szolgdltatds
biztositdsa

Myhotelshop Gmbh.
Kapcsolat:

https://www.myhotelshop.com/

Online Marketing feladatok elvégzése

Budapest F&vdaros VII. kerllet Erzsébetvdros
Onkormanyzata

Kapcsolat:

Kotelezd adatszolgdltatds teljesitése.
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https://www.erzsebetvaros.hu/

ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgdltatd Kft.

Kapcsolat:

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

Weboldal Uzemeltetés, hirlevél
kUldése, online hotelszoba foglalds
technikai  hdatterének  biztositdsa,
térzsvendég kartyarendszer kialakitdsa
és Uzemeltetése, Szép kartya
elfogaddsi rendszer biztositasa.

ACCENT Hotel Management Kft.
Kapcsolat:

https://accenthotels.com/hu/management-

szolgaltatasok

Az Adatkezeld dltal a jelen Tajékoztatd
alopjan  kezelt  Gsszes  személyes
adathoz fér hozzd. Feladata az
Adatkezeld dltal  kezelt személyes
adatok feldolgozdsa és tdaroldsa.

Bonomi Kft.
Kapcsolat:

https://app.bonomi.io/

Online Chatbot Uzemeltetése.

MGMT Group Kft (Everguest)
Kapcsolat:

https://www.everguest.net/

Online értékelések vizsgdlata.

Legenda Kft.
Kapcsolat:
https://legenda.hu/hu

Programértékesités

Eurama ldegenforgalmi Kft.
Kapcsolat:

https://eurama.hu/

Programértékesités

Hungdria Koncert Kft.
Kapcsolat:

https://budapestguide.info/

Programértékesités

Vintage Garden Kft,
Kapcsolat:

https://vintagegarden.hu/

Ettermi szolgdltatds

Program Centrum Utazdsszervezd Kft.
Kapcsolat:

https://www.programcenfrum.com/

Programértékesités

BAT Hungary Kft.

Kapcsolat:

Transzfer szolgdltatds
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https://bpairporttransfer.nu/

E-Magine Travel Services Kft.

Kapcsolat:

https://www.emaginetours.com/

Programértékesités

CRB Cityrama Kft.
Kpacsolat:

https://www.cityrama.hu/

Programértékesités

Utazdsi iroddk, szalldskdzvetitdk

Szallasfoglalds kdzvetitése

Az Adatkezeld felhivia az Erintettek figyelmét, hogy az egyes szolgdltatdsok kapcsdn
igénybe vett egyéb odc’rfeldolgozékrél iletve a folyamathoz kapcsolddd egyéb
Adatkezelbkrdl (pl. szdlldskdzvetitd) az Erintettek egyedileg kapnak tdjékoztatdst.

Az Adatkezeld az dltala biztositott szolgditatdsok kapcsdn az aldbbi tabldzatban felsorolt entitdsok

felé végez adattovdabbitdst:

A cimzett neve és
elérhetésége

Az adattovabbitds ismertetése

VIZA rendszer (Vendég
Informdcids  Zdart  Adatbdzs)
Magyar Turisztikai Ugynokség
Irt.

1027 Budapest, Kacsa u. 15-
23.; 1525 Budapest, Postafidk
97.; Telefon: +36 1 488 8700;
E-mail cim: info@mtu.gov.hu;

Az Adatkezeld a vendégek személyes adatait a térvény
dltal  eldit mddon  tovdbbitja, azaz roégziti a  VIZA
rendszerben. Az adatok rogzitésének és egyuttal
tovabbitdsdnak a célja, hogy az érintett €és mdsok jogainak,
biztonsdgdnak és tulajdondnak védelme, tovdbbd
harmadik orszagbeli dllampolgdrok és a szabad mozgds és
tartdzkodds jogdval rendelkezd személyek tartdzkoddsdra
vonatkozd  rendelkezések  betartdsanak  ellendrzése
megvaldsulhasson.

NTAK  (Nemzeti  Turisztikai
Adatszolgdltatd Kézpont)
Magyar Turisztikai Ugynodkség
Irt.

1027 Budapest, Kacsa u. 15-
23.; 1525 Budapest, Postafidk
97.; Telefon: +36 1 488 8700;
E-mail cim: info@mtu.gov.hu;

Az MTU dltal mikddtetett rendszerben a szdllashely kezeld
szoftverekbdl érkezd adatokbdl elemzések készilnek a
turisztikai  szakma  adatvezérelt  dontéshozataldnak
tdmogatdsdra. A terUletileg illetékes dnkormdnyzatok és a
NAV is raldtnak a sz&mukra relevdns adatkorokre.

llletékes hatésagok (NAV,
OEP, helyi 6nkormdnyzat,
nyomozd hatdsdgok, a
terrorizmust elhdritd szervek,
nemzetbiztonsdgi szolgdlatok,
az Ugyészség és a birdsdg)

A szdlldshely-szolgdltatd nyilvantartdst vezet a harmadik
orszagbeli dllampolgdrok beutazdsdrdl és tartdzkoddsardl
a vonatkozd térvény értelmében. Ezeket, illetve a
nyilvéntartédsban, vendégkdnyvben taldlhatd  egyéb
személyes adatokat tovdbbitia az eljard hatdsag (példdul
renddrség, nemzetbiztonsagi hatdsag, birdsag,
szabdlysértési hatdsdg, Ugyészség) részére a térvényben
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meghatdrozott esetekben (pl. blncselekmény vagy annak
gyanuja, illetve konkrét eljdrds kapcsdn adatkikérés). Az
adatok d&taddsdrdl, tovdabbitdsdrdl minden esetben
iegyzékonyyv készul.

6.  ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,,Eurdpai Parlament
2016/679 Rendelete” és , Az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl széld
2011. évi CXII. térvény” el&irdsait szem elétt tartva jdr el.

Az Adatkezeld6 minden téle elvdarhatd szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsdga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintd védelmérdl kildndsen a jogosulatlan hozzdférés,
megvdltoztatds, tovdabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistlés és sérilés ellen. Az Adatkezeld az adatok biztonsagdrdl megfeleld technikai (pl.
logikai védelem, kUlbndsen a jelszavak és kommunikdcids csatorndk fitkositdsa) és szervezési
intézkedésekkel (fizikai védelem, kUldéndsen az Adatkezeld munkavdllaldinak adatbiztonsdgi
képzése, az informdcidkhoz vald hozzdférés korldtozdsa) gondoskodik.

Az Adatkezel6 minden ofthoni munkavégzést vdlasztd munkatdrsdtdl elvdaria, hogy a
munkadllomdsdn az eldirdsok szerinti biztonsdgi elemeket alkalmazza. Az Adatkezels a megfeleléen
biztonsdgos haszndlat érdekében minden munkatdrs részére biztositja a szUkséges informatikusi
tdmogatdst.

7. GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A 14. életévét be nem 16161 Erintett esetében csak a tdrvényes képviseldje, gondnoka adhat meg
személyes adatof, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betdltdtt, de a 18. életévét be nem toltdtH Erintett csak a térvényes képviseldjének,
gondnokdnak hozzdjdruldsdval adhat meg személyes adatot, hozzdjdruldsdval tehet
jognyilatkozatot. Az Adatkezelének minden szdllbvendég esetében teljesitenie kell torvényi
kotelezettségét, azaz szkenneli és az eléflrésoknok megfeleléen tovdbbitja a kapcsolddd
dokumentumokat. Amennyiben a 18 év alatti Erintett kapcsdn nem érhetd el a térvényes képviseld,
sz0l6, gydm vagy gondnok dltal adott hozzdjdrulds, az Adakezeld nem tudja biztositani az igényelt
szolgdltatdst, mert a kapcsolddd, a toérvényi elbirdsoknak megfeleld adatkezelés nem valdsulhat
meg.

Az i%forméciék rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel
jar el, cselekvéképessége az informdcidk rendelkezésre bocsatdsdval kapcsolatban nem korldtozott.
Amennyiben On az informdcidk rendelkezésre bocsatdsdra jogilag éndlidan nem jogosult, On
kdteles az FErintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok) beleegyezését
megszerezni. Ezzel dsszefiggésben On kdteles mérlegelni, hogy az adott informdcié rendelkezésre
bocsdtasaval bsszefiggésben szikség van-e valamely harmadik személy hozzdjdruldsdra.
Eléfordulhat, hogy az Adatkezeld Onnel személyes kapcsolatba nem keril, igy a jelen pontnak vald
megfelelést On kdteles biztositani, és az Adatkezeldt ezzel dsszefUggésben feleldsség nem terheli.
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Minden észszer( eréfeszitést megteszink annak érdekében, hogy t6réljink valamennyi informdciot,
amely jogosulatlanul bocsdtottak rendelkezésinkre, és biztositjuk, hogy ezen informdcidé mdas
szadmdra nem kerUl tovdabbitdsra, sem dltalunk torténd felhaszndldsra (sem rekldmozdsi, sem egyéb
célbdl). Kérjuk, kozolje velink haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek énmagdrdl
jogosulatlanul bocsdatott rendelkezésre informdciot. A Tdjékoztatd elején kiemelt elérhetdségeinken
kapcsolatba Iéphet vellnk.

8.  AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd
rendelkezéseit és korldtozdsait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kGldndsen a GDPR 15., 16., 17.,
18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Az aldbbiakban &sszefoglaljuk a legfontosabb
rendelkezéseket.

Az Erintett hozzéférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t8l0nk arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informdacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Erintett személyes adatok kategéridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel a személyes adatokat kdzoltUk vagy
k&zoIni fogjuk, ideértve kilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem

lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti t8lUnk az Erintettre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdasdat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) valamely felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyUjtdsdnak joga; és

9) ha az adatokat nem az Erintettdl gyUjtétték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd
informdcio;

h) automatizdlt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben

az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informdcidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintetire nézve milyen varhatd
kévetkezményekkel jdr.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara kerUl sor, az Erintett jogosult arra,
hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan a megfeleld garancidkrol.

Cég/Company: Hotel City Center Kft. Bank: UniCredit Bank
Székhely/Address: H-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 14. EUR: HU39 1091 8001 0000 0087 5134 0073
VAT: 24295509-2-42 / EU24295509 HUF: HU34 1091 8001 0000 0087 5134 0066

SWIFT: BACXHUHB
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Az adatkezelés targydt képezd személyes adatok mdasolatdt az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha
az Erintett elekironikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles kérben haszndlt
elekironikus formdatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez vald jog

Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitstk az Erintettre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérie a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjdn torténd — kiegészitését.

A térléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil téroljok az Erintettre
vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbiindokok valamelyike fenndill:

a) a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdttik
vagy mdas moédon kezeltUk;

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjdt képezd hozzdjdruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd
jogszerU ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltUk;

e) a személyes adatokat a rdnk alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy

f) a személyes adatok gyuUjtésére informdcids tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok

kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

(2) Ha az Adatkezeld nyilvénossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
torolni kdteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerUen elvdrhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezel® adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte 1810k a széban forgd
személyes adatokra mutatd  linkek  vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
mdsodpélddanydnak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szUkséges, tdbbek kdzott:

a) a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa céljgbdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, a rank alkalmazandd unids vagy tagdliami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljdbdl;

c) a koézérdek(U archivdlds céligbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy

statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinUsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korldtozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:
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a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizzik a személyes adatok
pontossagdt;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok triését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat;

c) mdar nincs sz0kségink a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Az Erintett filtakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idétartamra

vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az Erintett hozzdjdruldsaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korldtozdsanak felolddsdrdl elézetesen tdjékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsdhoz
kapcsolodé értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrédl vagy
adatkezelés-korldtozdasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzoltUk, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére
tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésdghoz vald jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, dltala a rendelkezésinkre bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles koérben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapja,
tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdasik adatkezelSnek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akaddlyoznd az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzdjdruldson, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizdlt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az Erintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelbk kdzotti kdzvetlen
tovabbitdsat.

A tiltakozdshoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl bdarmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotdst is. Ebben az esetben a
személyes adatokat nem kezeljlk tovdbb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival
és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Cég/Company: Hotel City Center Kft. Bank: UniCredit Bank
Székhely/Address: H-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 14. EUR: HU39 1091 8001 0000 0087 5134 0073
VAT: 24295509-2-42 / EU24295509 HUF: HU34 1091 8001 0000 0087 5134 0066

SWIFT: BACXHUHB

Oldal 23 / 24



ROOMbach Hotel

Budapest Center

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult arra,
hogy bdrmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl t16rténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovdbbiaklban e célbdl nem kezelhetdk.

Az informdcids tdrsadalommal ésszefiggd szolgditatdsok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK iranyelvtél eltérve az Erintett a filtakozdshoz vald jogot miszaki eléirdsokon alapuld
automatizdlt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl
ker0l sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az
Erintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek( okbdl
végzett feladat végrehajtdsa érdekében van szUkség.

A feligyeleti hatésagnal térténé panasztételhez vald jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgdri Térvénykdnyv alapjan birdsdg eldtt érvényesitheti jogait,
tovabbd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22/C; levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5; telefon: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezelé adatkezelési gyakorlatdval kapcsolatban
felmerGlt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati
lehet&ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzdk.

A feligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz vald jog
Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feligyeleti hatésag az Erintettre vonatkozo,

jogilag kotelezd ereji déntésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birdésdgi jogorvoslatra, ha az illetékes feligyeleti hatésdg nem
foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon belil nem tdjékoztatia az Erintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

A felUgyeleti hatdsaggal szembeni eljdrdst a feligyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsdgi jogorvoslathoz valé jog
Az Erintett hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a

GDPR-nak nem megfelelé kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljgrdst az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt kell meginditani. Az ilyen eljdrds
megindithaté az Erintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birdsaga elétt is.

Valamely eljdrds kezdeményezése elétt javasolt az adatkezelének elkildeni a panaszt.
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