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ROOMbach Hotel

Budapest Center

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Angaben zum Dienstleister

Firma: Hotel City Center Kft.

Sitz: H-1075 Rumbach Sebestyén utca 14.
Handelsregisternummer: 01 09 170500

Steuernummer: 24295509242

USt-1dNr: HU24295509

Kontonummer HUF Unicredit Bank Zrt., 10918001-00000087-51340066
IBAN: HU3410918001-00000087-51340066

SWIFT: BACXHUHB

Kontonummer EUR: Unicredit Bank Zrt., 10918001-00000087-51340073
IBAN: HU39 10918001-00000087-51340073

SWIFT: BACXHUHB

2. Allgemeine Regeln

2.1. Diese , Allgemeinen Geschaftsbedingungen” regeln die Nutzung der Unterkiinfte des Dienstleisters
und dessen Dienstleistungen.

2.2. Besondere, individuelle Bedingungen sind nicht Bestandteil der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen,
schlieBen aber den Abschluss separater Vereinbarungen mit Reisevermittlern, Reiseveranstaltern zu
unterschiedlichen Bedingungen je nach Art des Geschafts, nicht aus.

3. Vertragspartner

3.1. Die vom Dienstleister angebotenen Leistungen werden vom Gast in Anspruch genommen.

3.2. Erfolgt die Bestellung der Leistungen unmittelbar durch den Gast beim Dienstleister, gilt der Gast als
Vertragspartner. Der Dienstleister und der Gast werden — bei Erfiillung der Bedingungen — zu
Vertragsparteien (im Folgenden: Parteien).

3.3. Wird die Buchung der Dienstleistungen bei dem Dienstleister durch einen Dritten im Auftrag des
Gastes (im Folgenden ,Vermittler”) durchgefiihrt, gilt fur die Bedingungen der Mitwirkung der zwischen
dem Dienstleister und dem Vermittler geschlossene Vertrag. In diesem Fall ist der Dienstleister nicht
verpflichtet, zu prifen, ob der Dritte den Gast rechtmaRig vertritt.

Firma/Company: Hotel City Center Kft. Bank: UniCredit Bank
Sitz/Address: H-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 14. EUR: HU39 1091 8001 0000 0087 5134 0073
Steuernummer: 24295509-2-42 / EU24295509 HUF: HU34 1091 8001 0000 0087 5134 0066

SWIFT: BACXHUHB



hudid

ROOMbach Hotel

Budapest Center

4. Vertragsverhaltnis

4.1. Der Dienstleister sendet dem Gast auf dessen mindliche oder schriftliche Anfrage hin ein Angebot.
Der Vertrieb von Zimmern erfolgt vorbehaltlich der Verfligbarkeit, und die Buchungen werden vom
Dienstleister in der Reihenfolge ihres Eingangs bestatigt.

4.2. Der Vertrag kommt mit der schriftlichen Bestatigung der schriftlichen Buchung des Gastes durch den
Dienstleister zustande und gilt somit als schriftlicher Vertrag. Eine miindliche Buchung, Vereinbarung,
Anderung oder miindliche Bestatigung durch den Dienstleister gilt nicht als Vertrag.

4.3. Zum Inhalt des Vertrages gehdren: Gegenstand, Ort, Dauer und Preis der Dienstleistung. Der Vertrag
umfasst auch die Zahlungs-, Kiindigungs- und Anderungsbedingungen.

4.4. Der Vertrag liber die Inanspruchnahme der Beherbergungsleistung wird auf bestimmte Zeit
abgeschlossen.

e Verlasst der Gast das Hotel vor Ablauf der festgelegten Frist endgiiltig, so hat der Dienstleister
Anspruch auf den vollen Preis der vertraglich vereinbarten Dienstleistung. Der Dienstleister ist
berechtigt, das vor Ablauf der Frist gerdumte Zimmer erneut zu vermitteln.

e Eine Verlangerung der Inanspruchnahme der Beherbergungsleistung auf Veranlassung des Gastes
bedarf der vorherigen Zustimmung des Dienstleisters. Fiir die zusatzlichen Ubernachtungen erstellt
der Dienstleister ein gesondertes Angebot.

4.5. Anderungen und/oder Erganzungen des Vertrages bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung, die von
den Parteien zu unterzeichnen ist.

5. Beginn und Ende der Beherbergung (Check-in und Check-
out)

5.1. Der Gast hat das Recht, die von ihm gebuchten und vom Dienstleister bestatigten Zimmer ab 14.00
Uhr des im Dienstleistungsvertrag vereinbarten Tages zu beziehen und bis 11.00 Uhr des Tages des
vereinbarten Zeitraums zu nutzen.

5.2. Je nach Belegung des Hotels kann der Dienstleister dem Gast die Méglichkeit einer vorzeitigen
Anreise bzw. einer verspateten Abreise gegen eine Gebihr einrdumen, deren Hohe vom Dienstleister in
der Art und Weise, wie die Preise, bekannt gegeben wird.

5.3. Der Dienstleister ist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn der Gast an dem vertraglich
vereinbarten Tag nicht bis 23.59 Uhr anreist oder seine Absicht, verspatet anzureisen, dem Dienstleister
nicht mindestens 12 Stunden vor der Ankunft mitteilt.

5.4. Hat der Gast eine Anzahlung geleistet, so bleibt/bleiben das/die Zimmer bis spatestens 12.00 Uhr des
folgenden Tages reserviert. Erscheint der Gast nicht und gibt er nicht seine Absicht an, zu einem spateren
Zeitpunkt einzuchecken, ist der Dienstleister berechtigt, das/die Zimmer nach 12.00 Uhr des auf den
gebuchten Ankunftstag folgenden Tages erneut zu vermitteln.
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6. Preise

6.1. Die Zimmerpreise des vom Dienstleister betriebenen Hotels sind an der Hotelrezeption ausgehangt.
Information zu den Preisen anderer Dienstleistungen sind an der Rezeption erhaltlich.

6.2. Es steht dem Dienstleister frei, die veroffentlichten Preise ohne vorherige Ankiindigung zu dndern.

6.3. Bei der Preisangabe gibt der Dienstleister den zum Zeitpunkt des Angebots geltenden, gesetzlich
geregelten, in den Preisen geltend gemachten Steuersatz (Mehrwertsteuer, Kurtaxe) an. Mehrkosten, die
sich aus Anderungen des geltenden Steuerrechts (Mehrwertsteuer, Kurtaxe) ergeben, werden vom
Dienstleister nach vorheriger Ankiindigung an den Vertragspartner abgewalzt.

6.4. Aktuelle Ermafigungen, Aktionen und andere Angebote werden auf der Website des Hotels bekannt
gegeben. Die angegebenen ErmaRigungen gelten immer fiir einzelne Buchungen.
Die angegebenen ErmaRigungen kdnnen nicht mit anderen ErmaRigungen kombiniert werden.

Bei der Buchung von Produkten, die besonderen Bedingungen unterliegen, bei Gruppenbuchungen oder
Veranstaltungen legt der Dienstleister die Bedingungen in Einzelvertragen fest.

Der Gast kann die ErmaRigungen zu den dort angegebenen Bedingungen in Anspruch nehmen.

7. ErmaRBigungen flr Kinder

7.1. Ermaligungen fir Kinder:
e 0bis 2,99 Jahre: kostenlos im Standardzimmer mit Babybett oder im Bett der Eltern
e 3 bis 11,99 Jahre: 50 % Ermaligung auf folgende Weise:

» 1 Erwachsener + 1 Kind (3 bis 11,99 Jahre) Standard Zimmerpreis flir 1 Person mit Frihstiick +
Zuschlag fur die 2. Person mit 50 % Ermafigung

» 2 Erwachsener + 1 Kind (3 bis 11,99 Jahre) Superior Zimmerpreis fur 2 Person mit Friihstiick +
Zuschlag fur die 3. Person mit 50 % Ermafigung

» 1 Erwachsener + 1 Kind (0 bis 2,99 Jahre) + 1 Kind (3 bis 11,99 Jahre) Standard Zimmerpreis fur 1
Person mit Frihstlick + Zuschlag fir die 2. Person mit 50 % ErmafRigung

e (iber 12 Jahre: wird wie ein Gast zum vollen Preis behandelt

7.2. Es sind keine Zustellbetten verfigbar.

8. Zahlungsbedingungen

8.1. Der Preis der bestellten Dienstleistungen kann je nach Art der Buchung vor Ort in bar (in HUF oder
Euro), mit einer vom Dienstleister akzeptierten Kreditkarte, per Bankiberweisung bzw. per Zahlung tGber
das Internet bezahlt werden. Der Wechselkurs fiir die Preise ist der Devisenverkaufskurs der Unicredit
Bank am Tag der Zahlung.

Firma/Company: Hotel City Center Kft. Bank: UniCredit Bank
Sitz/Address: H-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 14. EUR: HU39 1091 8001 0000 0087 5134 0073
Steuernummer: 24295509-2-42 / EU24295509 HUF: HU34 1091 8001 0000 0087 5134 0066

SWIFT: BACXHUHB



hudid

ROOMbach Hotel

Budapest Center

8.2. Bei Uberweisung hat der Gast, sofern es im Vertrag mit dem Dienstleister nicht anders geregelt ist,
den Betrag fir die bestellten Dienstleistungen bis zu dem im Angebot genannten Termin auf das
Bankkonto des Hotels zu Uberweisen, und zwar so, dass der Betrag bis zum Zahlungstermin auf dem
Bankkonto des Hotels gutgeschrieben wird oder der Gast die Uberweisung mit einer unwiderruflichen
Erkldrung des kontofiihrenden Geldinstituts zum Nachweis der Uberweisung bestatigt. Anfallende
Bankspesen gehen zu Lasten des Zahlungspflichtigen (Gast). Der Dienstleister betrachtet Buchungen nur
dann als bestatigt, wenn der im Angebot angegebene Betrag restlos auf dem Bankkonto des Hotels
eingegangen ist.

8.3. Einzelne Zimmerbuchungen kénnen, je nach Buchungsbedingungen durch Angabe der
Kreditkartendaten und Autorisierung der Abbuchung oder durch Anzahlung garantiert werden.

8.4. Andere Zahlungsarten vor Ort: ,Széchenyi Pihen6kartya”, vom Hotel und/oder seinem
Vertragspartner ausgestellte Gutscheine.

8.5. Der Dienstleister behilt sich das Recht vor, vom Vertragspartner oder vom Gast eine Garantie fir die
Zahlung des Wertes der vom Gast in Anspruch genommenen zusatzlichen Dienstleistungen, d.h.
Dienstleistungen, die sich aus dem Verbrauch vor Ort ergeben und tber die bestellten Dienstleistungen
hinausgehen, zu verlangen. Diese Garantien kdnnen die folgenden sein:

a) Kreditkartengarantie: Je nach Dauer des Aufenthalts wird eine Anzahlung, ein Deposit festgelegt und
bis zur Abreise auf der Kreditkarte gesperrt,

b) Anzahlung fur Dienstleistungen: Das Deposit kann auch bei der Ankunft in bar bezahlt werden. Der
nicht verbrauchte Betrag wird bei der Abreise zuriickerstattet, wobei der Gast keinen Anspruch auf Zinsen
auf diesen Betrag hat.

8.6. Vorherige Angabe der fir die Zahlung per Bankkarte erforderlichen Informationen, ausfihrliche
Beschreibung des Zahlungsprozesses und dessen Bedingungen:

a) Bankkartengarantie und manuelle Abbuchung von der Bankkarte aus der Ferne

Nach der Buchung der ausgewahlten Dienstleistungen muss der Gast seine Kreditkartendaten Gber die
eigenen sicheren Buchungssysteme des Dienstleisters angeben. Die erhaltenen Daten werden vom
Dienstleister sicher gespeichert. Ja nach Buchungsbedingungen belastet der Dienstleister die Karte
manuell an seinem eigenen POS-Terminal. Fiir die manuelle Abbuchung akzeptiert der Dienstleister VISA-,
MasterCard- und American Express-Karten.

b) Zahlung Gber den Zahlungslink von OTP SimplePay

Nach der Buchung der ausgewahlten Dienstleistungen schickt der Dienstleister dem Gast per E-Mail einen
Zahlungslink von OTP SimplePay zu, iber den der Gast mit seiner Kreditkarte Gber eine verschlisselte
Transaktion bezahlen kann. Nach dem Offnen des Zahlungslinks kann der Gast die Zahlung abschlieRen,
indem er die Nummer und das Giiltigkeitsdatum der Karte auf dem Zahlungsserver von OTP SimplePay
eingibt und dann auf die Schaltflache ,Bezahlen” klickt. Das System akzeptiert die Karten VISA und
MasterCard.

c) Zahlung tber Worldline/Six Payment Services

Nach der Buchung der ausgewahlten Dienstleistungen wird der Gast auf die Website von Six Payment
Services weitergeleitet, wo er mit seiner Kreditkarte {iber die von Six Pay verwendete, verschlisselte
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Transaktion bezahlen kann. Der Gast kann die Zahlung abschlieBen, indem er bei der Auswahl der
Zahlungsmethode auf ,per Kreditkarte bezahlen” klickt und die Nummer und das Gultigkeitsdatum der
Karte auf dem Zahlungsserver von Six Payment Services eingibt. Das System akzeptiert die Karten VISA
und MasterCard.

Bankkarten, die nur fiir den elektronischen Gebrauch ausgegeben wurden, werden nur akzeptiert, wenn
die Bank, die die Karte ausgegeben hat, ihre Verwendung genehmigt. Der Gast sollte sich bei seiner Bank
erkundigen, ob seine Karte fur Einkdufe Gber das Internet verwendet werden kann. Der Dienstleister
haftet gegeniiber dem Gast nicht flir daraus entstehende Schaden oder Kosten.

Der Dienstleister speichert die wahrend der Buchung erzeugten und erhaltenen Daten, d.h. der Name des
Karteninhabers oder der die Buchung abgebenden Person darf nur zum Zwecke der Durchfiihrung der
vom Karteninhaber autorisierten Transaktion verwendet werden. Andere Daten, die bei der Transaktion
anfallen, werden vom Dienstleister nicht gespeichert.

Eine eventuelle Zahlungsreklamation des Karteninhabers (Gastes) ist vom Gast unmittelbar nach
Inanspruchnahme der Dienstleistung, spatestens jedoch innerhalb von 3 Tagen, schriftlich zu melden. Der
Dienstleister entscheidet innerhalb von 15 Tagen nach Eingang der Reklamation Uber die Art und Weise
und die Hohe einer eventuellen Entschadigung.

9. Stornierungsbedingungen

9.1. Die Stornierung der Buchung muss immer schriftlich erfolgen.

9.2. Eine Stornierung der Beherbergungsleistung ohne Vertragsstrafe ist gemal} den im Angebot
festgelegten Stornierungsbedingungen moglich.

e Hat der Vertragspartner die Inanspruchnahme der Beherbergungsleistung nicht durch Anzahlung,
Kreditkartengarantie oder auf andere vertraglich vorgesehene Weise sichergestellt und reist der Gast
am Anreisetag nicht bis 17:59 Uhr Ortszeit an, so erlischt die Verpflichtung des Dienstleisters zur
Erbringung der Dienstleistung nach 18:00 Uhr Ortszeit am Anreisetag.

e Hat der Vertragspartner die Inanspruchnahme der Beherbergungsleistung durch Anzahlung,
Kreditkartengarantie oder auf andere vertraglich vorgesehene Weise gesichert und reist der Gast am
Anreisetag nicht bis 23.59 Uhr Ortszeit an oder teilt seine Absicht, spater anzureisen, nicht mit, so
macht der Dienstleister eine Vertragsstrafe in Hohe des im Vertrag festgelegten Betrags, mindestens
jedoch des Wertes fiir eine Ubernachtung geltend. In diesem Fall wird die Unterkunft fiir den
Vertragspartner bis 12.00 Uhr des auf den Anreisetag folgenden Tages reserviert, danach erlischt die
Verpflichtung des Dienstleisters zur Erbringung der Dienstleistung.

9.3. Bei der Buchung von Produkten, die besonderen Bedingungen unterliegen, bei Gruppenreisen oder
Veranstaltungen legt der Dienstleister die davon abweichenden Bedingungen in Einzelvertragen fest.

9.4. Im Falle einer Stornierung der Dienstleistung durch den Vertragspartner verfligt der Dienstleister Uber
eine Frist von 30 Tagen, um den Betrag der geleisteten Anzahlung gemal den Stornierungsbedingungen
zu erstatten.
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10. Art und Weise und Bedingungen der Inanspruchnahme
der Dienstleistungen

10.1. Der Gast kann am Anreisetag ab 14:00 Uhr in das Hotelzimmer einchecken und muss am letzten Tag
des Aufenthalts bis 11:00 Uhr auschecken. Der Gast muss sich bei der Ankunft, bevor er das Zimmer
bezieht, gemal den gesetzlichen Bestimmungen ausweisen.

10.2. Das Hotel nimmt keine Gaste auf, die an ansteckenden Krankheiten leiden.

10.3. Mit dem ausgefiillten und unterschriebenen Anmeldeformular akzeptiert der Gast die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des ROOMbach Hotel Budapest Center und verpflichtet sich, diese einzuhalten.
Der Gast ist verpflichtet, die Hausordnung der einzelnen Dienstleistungsbereiche einzuhalten. Die
wahrend des Aufenthaltes erforderlichen Informationen sind in der Gasteinformation auf der Website des
Hotels zu finden. Darliber hinaus steht den Gasten die Hotelrezeption 24 Stunden am Tag zur Verfliigung.

10.4. Fir Schaden, die durch das Verschulden des Gastes verursacht wurden, haftet das Hotel nicht. Das
Hotel haftet nicht flr die Kosten, die durch die Schadigung entstanden sind.

10.5. Im gesamten Hotel gilt Rauchverbot.

10.6. Wenn der Gast das Zimmer vor 09:00 Uhr am Anreisetag beziehen mochte, wird der Preis fiir die
vorherige Nacht berechnet, wenn die Belegung es ermdglicht.

10.7. Fir die Zimmernutzung nach 11.00 Uhr am letzten Tag des Aufenthalts berechnet der Dienstleister
eine zusatzliche Gebihr. Die Hohe dieser Gebilhr kann an der Hotelrezeption erfragt werden.

11. Haustiere

11.1. Im Hotel sind keine Haustiere erlaubt.

11.2. Bringt der Gast ohne Vorankiindigung Haustiere in das Hotel, kann der Dienstleister eine zusatzliche
Reinigungsgebiihr verlangen und ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen und die Erbringung der Dienstleistungen zu verweigern.

12. Verweigerung der Vertragserfiillung, Beendigung der
Dienstleistungspflicht

12.1. Der Dienstleister ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag jederzeit mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen, einschlieRlich der Stornierung der Reservierung und/oder der Verweigerung der Erbringung der
Dienstleistungen, wenn:

a) der Gast ein missbrduchliches, unangemessenes, beleidigendes oder feindseliges Verhalten gegentber
dem Dienstleister, einem seiner Hotels, den Mitarbeitern des Dienstleisters, einem Gast oder einem
sonstigen Dritten, der im Interesse des Dienstleisters handelt, an den Tag legt oder sonstige Umstédnde
eine weitere Zusammenarbeit mit dem Gast unmaoglich machen,
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b) der Gast das zur Verfligung gestellte Zimmer bzw. die Anlage nicht bestimmungsgemaR nutzt,

c) der Gast die Sicherheitsvorschriften oder die Hausordnung der Unterkunft verletzt, sich gegentiber
dem Personal unangemessen oder grob verhalt, unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen steht oder
sich bedrohlich, beleidigend oder auf andere Weise inakzeptabel verhalt,

d) der Gast an einer ibertragbaren Krankheit leidet oder die vom Gesetz oder vom Dienstleister im Falle
einer Epidemie eingeleiteten SchutzmaRnahmen nicht einhilt,

e) der Vertragspartner seiner Verpflichtung zur Zahlung einer vertraglich vorgesehenen Anzahlung nicht
bis zum festgelegten Datum nachkommt.

12.2. Wird der Vertrag zwischen den Parteien aus Griinden , hoherer Gewalt” nicht erfiillt, so erlischt der
Vertrag.

13. Unterbringungsgarantie

13.1. Sollte der Dienstleister die im Vertrag garantierten Leistungen selbstverschuldet (z. B.:
Uberbuchung, voriibergehende Betriebsprobleme usw.) nicht erbringen kénnen, ist er verpflichtet,
unverziglich flr die Unterbringung des Gastes zu sorgen.

13.1.1. Der Dienstleister ist verpflichtet:

13.1.1.1. die vertraglich vereinbarten Dienstleistungen zu dem im Vertrag bestétigten Preis flr den
genannten Zeitraum oder bis zur Beseitigung der Hindernisse in einer anderen Unterkunft der gleichen
oder héheren Kategorie zu erbringen/anzubieten. Der Dienstleister tragt alle zusatzlichen Kosten fir die
Bereitstellung der Ersatzunterkunft.

13.1.1.2. dem Gast einen kostenlosen Telefonanruf zu ermdglichen, damit er die Anderung seiner
Unterkunft mitteilen kann

13.1.1.3. dem Gast einen kostenlosen Transfer zwecks Umziehen in die Ersatzunterkunft bzw. zwecks
eventuellen spateren Zuriickziehen zu bieten

13.1.2. Kommt der Dienstleister diesen Verpflichtungen in vollem Umfang nach und hat der Gast die ihm
angebotene Ersatzunterkunft angenommen, so hat der Vertragspartner keinen Anspruch auf einen
nachtraglichen Schadensersatz.

14. Krankheit oder Tod des Gastes

14.1. Sollte der Gast wahrend der Inanspruchnahme der Beherbergungsleistung erkranken und nicht in
der Lage sein, fiir sich selbst zu handeln, bietet der Dienstleister medizinische Hilfe an.

14.2. Im Falle der Erkrankung/des Todes des Gastes hat der Dienstleister Anspruch auf Entschadigung von
den Angehorigen, den Erben oder dem Rechnungszahler der erkrankten/verstorbenen Person fur die
medizinischen und verfahrenstechnischen Kosten, den Gegenwert der vor dem Tod in Anspruch
genommenen Dienstleistungen und die durch die Krankheit/den Todesfall an den
Einrichtungsgegenstanden verursachten Schaden.

15. Rechte des Vertragspartners
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15.1. Der Gast hat im Sinne des Vertrages das Recht, das gebuchte Zimmer und die Einrichtungen des
Beherbergungsbetriebes bestimmungsgemal zu nutzen, die zum normalen Leistungsumfang gehéren und
keinen besonderen Bedingungen unterliegen.

15.2. In Bezug auf die vom Dienstleister erbrachten Leistungen kann der Gast wahrend seines
Aufenthaltes im Hotel Beschwerde einlegen. Der Dienstleister verpflichtet sich, wahrend dieses Zeitraums
alle personlich an der Rezeption, telefonisch oder schriftlich (oder vom Dienstleister aufgezeichnet)
vorgebrachten Beschwerden zu bearbeiten.

15.3. Das Recht des Gastes auf Beschwerde erlischt nach seiner Abreise aus der Unterkunft.

16. Pflichten des Vertragspartners
16.1. Der Vertragspartner ist verpflichtet, den Gegenwert der im Vertrag gebuchten Dienstleistungen bis
zu dem im Vertrag angegebenen Zeitpunkt und auf die im Vertrag angegebene Weise zu zahlen.

16.2. Der Gast hat dafiir zu sorgen, dass Kinder unter 18 Jahren, fiir die er verantwortlich ist, sich nur
unter Aufsicht eines Erwachsenen im Hotel des Dienstleisters aufhalten.

16.3. Der Gast darf keine Speisen oder Gerichte in die Gastronomiebetriebe des Hotels mitbringen.

17. Haftpflicht des Vertragspartners

Der Gast haftet fur alle Schaden und Nachteile, die dem Dienstleister oder Dritten durch das Verschulden
des Gastes oder seiner Begleitperson oder anderer Personen unter seiner Verantwortung entstehen.
Diese Haftung gilt auch dann, wenn der Geschadigte berechtigt ist, seinen Schaden unmittelbar
gegeniber dem Dienstleister geltend zu machen.

18. Rechte des Dienstleisters

Kommt der Gast seiner Verpflichtung zur Zahlung der Entgelte fiir die in Anspruch genommenen oder
vertraglich gebuchten, aber nicht in Anspruch genommenen Dienstleistungen nicht nach, so steht dem
Dienstleister zur Sicherung seiner Forderungen ein Pfandrecht an den vom Gast in das Hotel
mitgebrachten Sachen zu.

19. Pflichten des Dienstleisters

Der Dienstleister ist verpflichtet:

19.1. die im Vertrag gebuchte Unterbringung und andere Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit den
geltenden Vorschriften und Dienstleistungsstandards zu erbringen.
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19.2. der miindlichen oder schriftlichen Beschwerde des Gastes nachzugehen und die notwendigen
MalRnahmen fir die Lésung des Problems zu unternehmen, und diese auch schriftlich festzuhalten.

20. Haftpflicht des Dienstleisters

20.1. Der Dienstleister haftet fiir alle Schaden, die der Gast in seinen Einrichtungen durch das Verschulden
des Dienstleisters oder seiner Mitarbeiter erleidet.

20.2. Der Dienstleister haftet nicht fur Schaden, die auf eine unabwendbare Ursache zurtickzufiihren sind,
die auRerhalb der Kontrolle der Mitarbeiter und Gaste des Dienstleisters oder fir Schaden, die durch
eigenes Verschulden des Gastes entstanden sind.

20.3. Der Dienstleister kann Orte im Hotel benennen, die der Gast nicht betreten darf. Der Dienstleister
haftet nicht fiir Schaden oder Verletzungen, die an solchen Orten entstehen.

20.4. Der Gast ist verpflichtet, den Schaden unverziiglich dem Hotel zu melden und dem Hotel alle
erforderlichen Informationen zur Kldarung des Schadensherganges oder ggf. zur Aufnahme eines
Polizeiberichts/zum Polizeiverfahren zu erteilen.

20.5. Fir Wertsachen, Wertpapiere und Bargeld haftet der Dienstleister nur, wenn ihm der Gegenstand
ausdricklich zur Aufbewahrung Gibergeben wurde.

20.6. Der Dienstleister haftet nicht fiir persdnliche Gegenstande, die in den Gemeinschaftsraumen oder
Zimmern des Dienstleisters zuriickgelassen werden.

20.7. Der Dienstleister haftet nicht fiir Wertsachen, die in einem Fahrzeug auf dem Parkplatz des
Dienstleisters zurlickgelassen werden, bzw. der Dienstleister untersucht den Eintritt von Schaden an
geparkten Fahrzeugen und ersetzt die durch seine Fahrlassigkeit verursachten Schaden.

20.8. Der Hochstbetrag der Entschadigung belduft sich auf das Flinfzigfache des taglichen Zimmerpreises
gemald dem Vertrag, es sei denn, der Schaden ist geringer.

20.9. Der Gast erkennt an, dass das Hotel verpflichtet ist, die gebuchte Dienstleistung nach den jeweils
geltenden gesetzlichen und behordlichen Vorschriften und den vom im ibernommenen
Dienstleistungsstandards zu erbringen. Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass das Hotel nicht fiir Schaden
haftet, die dadurch entstehen, dass bestimmte Dienstleistungen aufgrund behordlicher Einschrankungen
nicht oder nur eingeschrankt in Anspruch genommen werden kénnen. Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass
er in solchen Fallen keinen Anspruch auf Ermafigung oder Riickerstattung hat.

21. Geheimhaltung

21.1. Bei der Erfiillung seiner vertraglichen Verpflichtungen handelt der Dienstleister in Ubereinstimmung
mit den Bestimmungen des Gesetzes liber den Schutz personenbezogener Daten und die Offentlichkeit
von Daten von o6ffentlichem Interesse.

21.2. Die Parteien vereinbaren, dass sie alle Informationen und Daten (iber die andere Partei, von denen
sie in Verbindung mit diesem Vertrag oder im Laufe seiner Erflllung oder in diesem Zusammenhang
Kenntnis erlangt haben und die von der anderen Vertragspartei noch nicht offengelegt wurden und/oder
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deren Offenlegung sich nachteilig auf die andere Vertragspartei oder eine mit ihr verbundene Person
auswirken oder zu deren negativen Wahrnehmung fiihren oder deren finanzielle, wirtschaftliche oder
marktbezogene Interessen schadigen oder gefahrden konnte, als Geschaftsgeheimnisse (im Folgenden:
Geheimnisse) behandeln und sie ausschlieBlich zum Zweck der Erfillung dieser Vereinbarung verwenden
missen und sie nicht an unbefugte Personen [einschliellich, aber nicht beschrdnkt auf die Presse, die
Medien, andere Nachrichtendienste, Kommunikationsorganisationen, Personen, soziale Medien
(Facebook, Twitter, Instagram usw.)] weitergeben dirfen, es sei denn, es geht um gesetzlich
vorgeschriebene Informationen, Daten von offentlichem Interesse und o6ffentliche Daten im 6ffentlichen
Interesse. Die Parteien diirfen ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei keine
Informationen, die ein Geheimnis darstellen, offenlegen, an unbefugte Personen weitergeben oder ihnen
zuganglich machen.

21.3. Im Falle einer Beendigung dieses Vertrags aus irgendeinem Grund sind die Parteien ab dem letzten
Tag des Rechtsverhaltnisses auf unbestimmte Zeit an die Geheimhaltungspflicht gebunden.

21.4. Fir die vorstehend nicht geregelten Fragen gelten die Bestimmungen des Gesetzes Nr. LIV von 2018
Uber Geschaftsgeheimnisse.

22. Verbraucherschutz, Datenschutz

Der Dienstleister handelt in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen seiner
Datenverarbeitungsvorschriften.

23. Hohere Gewalt

Als Félle hoherer Gewalt gelten alle Ereignisse, Umstande oder Félle, die unvorhersehbar sind, sich der
Kontrolle der Partei(en) entziehen und die Partei(en) daran hindern, ihre Rechte oder Pflichten aus
diesem Vertrag zu erfillen (im Folgenden ,,hohere Gewalt”). Hierzu zéhlen unter anderem die folgenden
Falle auf Seiten des Dienstleisters:

e Naturkatastrophen: Erdbeben, Brande, Epidemien, Diirren, Frostschiden, Uberschwemmungen,
Stirme, Blitzschlage, usw.;

e bestimmte politisch-soziale Ereignisse: wie z.B. Krieg, Revolution, Aufstand, Sabotage, Schlieung
einer Verkehrsverbindung (Flughafen);

e bestimmte staatliche MaRBnahmen, Beschrdankungen aufgrund von Epidemien, Import- und
Exportverbote, Devisenbeschrankungen, Embargos, Boykotte und dhnliche;

e groRere Betriebsstorungen;

e radikale Marktveranderungen (wie z. B. eine drastische Preisexplosion, eine extreme Schwachung der
Zahlungswahrung usw.), die eine vertragsgemale Erflllung unmoglich machen.

Im Falle hoherer Gewalt ist der Dienstleister verpflichtet, die andere Partei liber die Tatsache des
Ereignisses und dartiber zu informieren, in wieweit es sich auf die Erbringung seiner Dienstleistungen
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auswirkt. Im Ubrigen ist der Dienstleister verpflichtet, alle Anstrengungen zu unternehmen, um die
Situation zu bewaltigen.

24. Auf das Rechtsverhaltnis der Parteien anwendbares
Recht, zustandiges Gericht
Fiir das Rechtsverhaltnis zwischen dem Dienstleister und dem Vertragspartner gelten die Bestimmungen

des ungarischen Biirgerlichen Gesetzbuches. Fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem
Dienstleistungsvertrag ergeben, gilt der Gerichtsstand nach dem Ort der Leistungserbringung.

Firma/Company: Hotel City Center Kft. Bank: UniCredit Bank
Sitz/Address: H-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 14. EUR: HU39 1091 8001 0000 0087 5134 0073
Steuernummer: 24295509-2-42 / EU24295509 HUF: HU34 1091 8001 0000 0087 5134 0066

SWIFT: BACXHUHB



i3

ROOMbach Hotel

Budapest Center

Inhalt

Y ot o 1Y T AW L o T DT 1=T o 1 o (oY 1y o S 1
2. AllZEMEINE REGEIN ittt e st e e s st e e e e s b be e e s sasbeeeesssbeeeesnbeaeessreeesennrenas 1
=T g d Yot o = o g 1= PPN 1
Y e A 1= V=Yg - 1 VLSS 2
5. Beginn und Ende der Beherbergung (Check-in und Check-out).......ccccocieiiiiiiiiicciee e, 2
B, PrEISE o e s s 3
7. ErmaRIigUNEEN flIr KINAEN ..oooueeiiie ettt e e et e e e e e e e s sbe e e e s sabee e e s sabeeeeenareeas 3
£ | o LU T g Y= o T=To [T Y={ U g =LY o PRSP 3
1 I] o) o 1LY VT aYed oY=To [T oY ={] o T=L<T o ISR 5
10. Art und Weise und Bedingungen der Inanspruchnahme der Dienstleistungen..........ccccccoeeevevneennn. 6
R o - T 1y = OO TP PRPOTTPON 6
12. Verweigerung der Vertragserfiillung, Beendigung der Dienstleistungspflicht ..........cccccoevveeirninennn. 6
13, UNterbringUNESEarantie .....uii it ee ettt et e s e e st e e et e e e e atae e e sataeeeeaataeeeesnrreeeensaaeeean 7
14. Krankheit 0der TOd d@S GASTES ....cccueerutiriiriiieitieitieriee ettt ettt sttt e st e s et s e b e e b enns 7
15. Rechte des VErtragSPartNersS .........cccuieeeeciieeeeiieeeeeiteeeeeeteeeeessteeeeeassseeeeassaeeessssaesesassaeeesansensesansseeenan 7
16. Pflichten des VErtragSPartners .......ccuueececiiieeeiieeeeeiteeeeeeteeeeesteeeeesateeeeesasaeeessnsaeeesaasaseesassaeeesssseeenan 8
17. Haftpflicht des VErtragspartnNers .........eeicciiieieciiee ettt et e e e saae e s s sara e e e s sabae e e ssntaeeesensaeeeeas 8
18. Rechte des DIeNStIQISTOIS. .....cc.eiirieiierieiieee et s st 8
19. Pflichten des DIeNSTIEISLEIS .....cccuiiiiiiieiieee ettt st ettt et e s st st e be e b e ns 8
20. Haftpflicht des DIieNStIEISTEIS.......viiieeiieee ettt e e et e e e et e e e e abe e e e eabee e e enbeeeeennreeas 9
P B G- =T 0] o =1L o =PTSRS 9
22. Verbraucherschutz, DatenSCRULZ.......ccoooviiiiiiiiiiii 10
23, HONEIE GEWAIT.....eiiieieeiieiee ettt st sttt et et e e st st e bt e b e n e s neesneesaeeeanees 10
24. Auf das Rechtsverhiltnis der Parteien anwendbares Recht, zustdndiges Gericht.......................... 11
Firma/Company: Hotel City Center Kft. Bank: UniCredit Bank
Sitz/Address: H-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 14. EUR: HU39 1091 8001 0000 0087 5134 0073
Steuernummer: 24295509-2-42 / EU24295509 HUF: HU34 1091 8001 0000 0087 5134 0066

SWIFT: BACXHUHB



